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Wandlung des Patienten:

Friher: Passiver Empfanger einer medizinischen Leistung.
Heute: Aktiver, informierte und verantwortungsbewusster Partner

Telemedizinische Beratungsformen:

Telefon, Internet, Video, Telemonitoring

Medizinische Onlineberatung im Universitatsspital Zirich www.onlineberatung.usz.ch:

-seit 14 Jahren
-5 Internetarzte
-Uber 80 Spezialisten des Universitatsspitals Zirich, Kinderspital Zirich, Uniklinik Balgrist

und Institut fir Sozial- und Praventivmedizin kdnnen im Bedarfsfall kontaktiert werden
-Uber 50.000 Fragen wurden beantwortet

Vorteile der Onlineberatung:

-schriftliche Frage und schriftliche Antwort
-Zeit- und Ortunabhéangigkeit
-niedrige Schwelle

Nachteile der Onlineberatung:
-keine Realkonsultation

-eindimensionale Kommunikation
-asynchrone Kommunikation: daher nicht fur Notfalle geeignet
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